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ADAPTAR-RAM

Portaria n.2 248/2020 de 3 de junho

1. O que é o ADAPTAR-RAM?
Apoiar as PME’s na adaptacdo dos estabelecimentos, métodos de organizacdo do
trabalho e de relacionamento com clientes e fornecedores as novas condi¢cdes de
distanciamento fisico no contexto da pandemia COVID-19, garantindo o
cumprimento das normas estabelecidas e das recomendacBes das autoridades
competentes, por forma a assegurar o minimo impacto da pandemia na saude
publica.

2. Quem se pode candidatar?
Micro, pequenas e médias empresas (PME), desde que legalmente constituidas a 1
de marco de 2020.

3. Empresa sem contabilidade organizada, pode-se candidatar?
Ndo, dado ter contabilidade organizada é uma condicdo de acesso a esta medida.

4. Quando se pode submeter as candidaturas?
As candidaturas sdo feitas no ambito de um Aviso por concurso, sendo definido os
periodos de candidatura e os requisitos especificos a observar.

5. Periodo de elegibilidade das despesas?
De 18 de marco a 31de dezembro de 2020.

6. Qual o Apoio no ambito deste programa?
O apoio a conceder, reveste a forma de incentivo ndo reembolsavel (fundo perdido),
sendo a taxa base de 80% sobre as despesas elegiveis.

7. Limites das despesas?
Corresponder a realizacdo de uma despesa elegivel minima de € 500,00 e maxima de
€5.000,00, por estabelecimento, com um limite maximo de € 10.000,00 por projeto.

8. Processamento dos Pagamentos?
- Adiantamento inicial apds a validagdo do termo de aceitacdo, no montante
equivalente a 50% do incentivo aprovado.
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- Os remanescentes 50%, aquando da entrega do pedido de pagamento final, que
deverad ser apresentado no prazo maximo de 30 dias Uteis apds a data de conclusdo
do projeto.

. Como devo proceder para apresentar candidatura ao ADAPTAR?

Através de formuldrio eletrénico disponivel no Balcdo 2020. Para apresentar a
candidatura é indispensavel que a empresa tenha efetuado previamente o registo na
plataforma.

Na candidatura as empresas precisam de anexar algum documento de despesa
(orcamento, faturas, etc.)?

Basta s6 preencher o formuldrio de candidatura e anexar as declaragdes de
responsabilidade do beneficidrio e as certiddes de ndo divida.

No entanto, devera ser constituido um dossier (eletréonico e/ou fisico), com toda a
documentacdo necessaria a demonstracdo das declaracdes e informacdes da
candidatura e das despesas.

Apds submissdo de uma candidatura, poderei desistir para alterar e submeter nova
candidatura?

De acordo com a Portaria n.2 248/2020, de 3 de junho, apenas é aceite uma
candidatura por empresa.

Excecionalmente e desde que devidamente fundamentado e aceite pelo IDE, IP-RAM
a empresa poderd apresentar nova candidatura apds desisténcia efetiva da
candidatura anterior.

Equipamento que ndo estd previsto no regulamento/ aviso de concurso?

Devera ser solicitado o seu enquadramento (devera haver informacdo ou
fundamentacdo que justifique a relevancia da despesa, para aferir a sua
razoabilidade e elegibilidade).

Contratacao de servicos para la de 6 meses (periodo indicado na legislacdo)?

Ndo sdo elegiveis. A imputacdo de despesas com contratacdo de servigcos por
periodos mais alargados do que o indicado na legislacdo podera ser qualificada como
uma pratica de fraude punivel por lei.

A aquisicdo de hardware e software para utilizagdo em teletrabalho, é despesa
elegivel?
Ndo, trata-se de despesas sem enquadramento.

Acrilicos para viaturas ligeiras de transporte ocasional de passageiros (criacdo de
barreira fisica entre o motorista e cliente, sdo elegiveis?

Sim, enquadram-se na alinea f), do artigo 12.2 Despesas elegiveis "a) Custos com a
reorganizacao e adaptacdo de locais de trabalho...".
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Construgdo e obras de adaptagdo/ remodelagdo de um novo espago, em virtude de
o0 existente ndo permitir o cumprimento das regras de distanciamento/ higienizagdo
do espacgo?

Ndo sdo elegiveis.

Criagdo/ aluguer de site/ loja online (como medida de prevengdo ao COVID 19)?
Desde que sejam criados para este fim, considera-se uma despesa elegivel, bem
como a criacdo e publicacdo inicial de novos conteldos eletrénicos.

A adaptacdo de viaturas, para cumprimento das regras de higienizacdo e
climatizagdo de entregas ao domicilio de produtos alimentares?

Ndo é elegivel (sendo condicdes para transporte de alimentos ndo relacionadas com
adaptacdes diretamente relacionadas com a prevencado do Covid19).

Embalagens para adaptagao ao servico de entregas ao domicilio?
Nao é elegivel.

Os custos com desinfecdo/higienizacdo dos veiculos de transporte afetos a atividade
das empresas sao elegiveis?

Considerando que a atividade em causa é desenvolvida no préprio veiculo, estas
despesas podem ser consideradas elegiveis, desde que sejam justificaveis no ambito
das medidas de adaptagdo as normas e recomendacfes das autoridades
competentes no contexto da pandemia do Covid19.

Contratacao de servicos de desinfecdo de viaturas em stand automdével?
E uma despesa elegivel (por um periodo maximo de seis meses).

Existir dossier com orcamentos/ faturas/ comprovativos de pagamentos bancérios/
extratos bancarios/ extratos contabilisticos, tal como nas outras candidaturas no
ambito do Portugal 20207

Sim, deverd ser constituido um dossier (eletronico e /ou fisico), com toda a
documentacdo necessaria a demonstracdo das declaracdes e informacgGes da
candidatura e da execucdo das despesas.

Os valores que constam nas candidaturas tém que ser obrigatoriamente suportados
por or¢amentos ou basta que cumpram os valores de mercado?

Para além dos valores apresentados deverem sempre corresponder a valores de
mercado. A solicitacdo de orcamentos ¢ uma forma de o poder demonstrar, mas
poderdo existir outras, como por exemplo, a consulta de precos em lojas online (é
uma boa pratica para poder demonstrar que os valores de aquisicdo correspondem
a precos de mercado, facilitando a justificacdo dos mesmos no caso de acdo de
controlo ou auditoria).

Deverd ser constituido um dossier (eletréonico e /ou fisico), com toda a
documentacdo necessaria, nomeadamente a respeitante a consulta efetuada e aos
orgamentos apresentados.



24. A subscricao de aplicagdes de produtividade de escritério, tais como software de
gestdo em regime de “Software as a Service” para realizagdo de teletrabalho é
elegivel?

Nao é elegivel.

25. Associagdo comercial/ empresarial; Fundagdo; IPSS; entidades sem fins lucrativos,
podem candidatar-se?
De acordo com a Portaria n? 248/2020, de 3 de junho, a definicdo de empresa
abrange qualquer entidade que, independentemente da sua forma juridica, exerce
uma atividade econdmica, através da oferta em concorréncia de bens ou servicos no
mercado, sendo, nomeadamente, consideradas como tais as entidades que exercem
uma atividade artesanal ou outras atividades a titulo individual ou familiar e as
sociedades de pessoas ou as associacdes que exercem regularmente uma atividade
economica.

Desta forma dificilmente a atividade de associacdo reune estes requisitos pois
habitualmente é uma atividade ndo lucrativa que persegue objetivos de beneficio
geral e abrangente e ndo é exercida em concorréncia no mercado, sendo essa a razao
pela qual normalmente as associacdes ja beneficiam de apoios diferenciados das
empresas que ndo sdo considerados auxilios de estado. Desta forma, parece-nos que
entidades que desenvolvam estas atividades ndo se enquadram no conceito de
empresa, no entanto, se a associacdo prestar servicos com CAE secundarios que
possam enquadrar-se neste conceito entdo, para essas atividades econdmicas de
natureza empresarial, a entidade poderd possuir enquadramento, situacdo que tera
de ser demonstrada em sede de auditoria.

26. Adaptacgdo para criar varias divisérias: as cablagens, fios, tomadas, ar condicionado,
sdo apoiados?
Apenas serdo elegiveis as alteracdes indispensdveis para cumprir as recomendacdes
das autoridades no que respeita a mitigacdo de riscos de contagio no ambito da
retoma da atividade. Desta forma importa clarificar que a colocacdo de separagdes
poderd contemplar divisorias que aumentem a independéncia dos postos de
trabalho e reduzam a exposicdo direta dos colaboradores, como por exemplo
barreiras em acrilico ou de outro tipo, que criem descontinuidades entre os postos
de trabalho.

No entanto a instalacdo de paredes divisorias, instalacdo elétrica e ar condicionado
no ambito da criacdo de gabinetes parece estar para além das medidas determinadas
pelas autoridades de saude pelo que ndo poderd ser imputada como despesa
elegivel.

27. Adaptagao de um espago, que era utilizado para outro fim até ao encerramento no
ambito do Covid-19, para alargar a area destinada aos clientes pode enquadrar as
despesas relativas a obras/ materiais e equipamento?

O investimento ndo visa a adaptacdo de um estabelecimento existente ao contexto
da retoma da atividade face ao Covid-19. Desta forma os investimentos (sejam obras
ou equipamento) ndo poderdo ser enquadraveis.
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Uma empresa em layoff total ou parcial pode se candidatar ao adaptar?

Sim, no entanto, os investimentos terdo de ser coerentes com o regime de laboracdo
da empresa, por exemplo, considerando colaboradores em layoff versus despesa a
realizar/ aquisicdo de equipamento, ou seja, a redugdo ou término do layoff de forma
ajustada as despesas propostas.

Os ares condicionados, sdo elegiveis?

O ar condicionado é uma despesa ndo elegivel, dado que opera no modo de
recirculacdo do ar. Serdo elegiveis apenas 0s equipamentos de higienizacdo que
permitam com eficacia na destruicdo/ eliminagdo do virus do Covid19, a qual devera
ser demonstravel de acordo com certificacdes ou marcagdes dos respetivos
equipamentos. Um ar condicionado com funcdo de extracdo, ndo por si sé é um
equipamento de higienizagao.

Os equipamentos de purificacdo de ar, sao elegiveis?

Os equipamentos de purificacdo de ar tém enquadramento, desde que sejam
equipamentos de desinfecdo, com eficacia, para eliminacdo do novo coronavirus e
ndo sejam meros ambientadores.

Quando se deve entregar o pedido de pagamento final?

O pedido de pagamento final deve ser apresentado no prazo maximo de 30 dias Uteis
apos a data de conclusdo do projeto (a data do ultimo pagamento de despesa afeta
ao projeto).

Uma empresa sem espaco fisico pode candidatar-se?
A possibilidade de candidatura depende da atividade desenvolvida e da adequacdo

das despesas a apresentar a essa atividade no contexto da COVID-19.

A subscricdo em SaaS de software para envio seguro de documentos para/ de
clientes ou fornecedores?

Serd elegivel se corresponder a uma subscricdo inicial de aplicacdes em regimes
de «software as a service», tratando-se de um software especifico que elimina a
necessidade de contacto fisico e reduz o risco de transmissdo na troca de
documentos com validade formal, dando, dessa forma, resposta as recomendacdes
das autoridades de saude.

A aquisicdo de testes de despiste ou de imunidade?
E elegivel na rubrica de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

Uma empresa que ndo invista todo o valor previsto numa determinada rubrica pode
afetd-lo a outra, desde que mantenha os valores de investimento dentro do intervalo
definido pelo programa

Se, em termos reais, se verificarem necessidades de despesa diferentes das
previstas, estas poderdo ser compensadas, tendo por limite o montante de apoio
aprovado, desde que as despesas em causa sejam enquadraveis e tenham relagdo
com aretoma da atividade e adaptacdo da mesma ao contexto e requisitos definidos
pelas autoridades para mitigacdo de riscos da COVID-19
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Cacifos de ginasio?
Nao elegiveis, sdo custos normais de funcionamento.

Produtos de limpeza, sdo elegiveis?
Sim, desde que cumpram com a regra de orientagdo n.2 014/2020 da DGS.

Menus:

Elegiveis, tendo em conta as medidas previstas na regra de orienta¢do n.2 23/2020,
da DGS e, preferencialmente, para substituicdo das ementas individuais por ementas
que ndo necessitem de ser manuseadas pelos clientes (por exemplo, placas
manuscritas ou digitais) ou adotar ementas individuais de uso Unico (por exemplo,
seladas ou impressas nas toalhas de mesa descartaveis) ou ementas plastificadas e
desinfetadas apds cada utilizagao.

O periodo elegivel de 6 meses conta-se a partir da data da 12 fatura?
Sim.

Sera necessario a consulta a varios fornecedores?
N3o.

Uma fatura no valor de € 200,00 e paga em numerario, é legivel a despesa?

No dmbito do Portugal 2020, o pagamento em numerario é possivel nas situacdes
em que se revele ser este o meio de pagamento mais frequente, em funcdo da
natureza das despesas e desde que num quantitativo unitario inferior a € 250,00.

Um Empresario em nome individual e com contabilidade organizada pode
candidatar-se?
Sim.

Sociedades em regime de isen¢do do IVA (ndo podem deduzir o iva), qual deve ser o
valor elegivel, com ou sem o IVA?
Com IVA.

Em relacdo & candidatura pode o préprio CEO da empresa ou tera de ser a
contabilidade organizada a fazé-lo?

Apenas a validacdo da despesa dos pedidos de pagamento, até ao limite de € 250,00,
é que deve ser efetuada por Contabilistas Certificados ou Revisores Oficias de
Contas.

No caso da adaptagdo de escritdrios, a aquisicdo de moveis é elegivel?
As secretarias sdo elegiveis (nos casos em que haja mais que uma pessoa por
secretaria).

A despesa com a subscricdo de um sistema de video conferéncia é elegivel?
Todas as despesas relacionadas com teletrabalho e/ou ferramentas de produtividade
ndo sao elegiveis.
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Aquisigdo de salas online para reunides com clientes?
Todas as despesas relacionadas com teletrabalho e/ou ferramentas de produtividade
ndo sdo elegiveis.

Baldes do lixo e esfregonas, sdo elegiveis?
Apenas sdo elegiveis os baldes do lixo com pedais e/ou com sensores. As esfregonas,
nao sdo elegiveis.

Tem-se acesso ao formuldrio sem abrir candidatura no balcao2020?
O Mapa das despesas esta no site do IDE, IP-RAM.

Os "servicos de desinfegao" tém de ser prestados por empresas com CAE de
desinfecdo (ndo apenas limpeza)?

As CAES sdo diferentes, as empresas deverdo ter previsto, na sua atividade, as
atividades que desempenham.

Uma empresa que exerce a atividade de aulas de grupo de ginastica, danca e outras
dentro do mesmo ambito, nas instalacbes de outras entidades. Pode enquadrar
despesas relacionadas com aulas online, como criacdao da plataforma e respetivas
licengas, nesta linha?

A criacdo da plataforma web e respetivas licencas enquadram-se na alinea e), que
contempla “Custos iniciais associados a domiciliacdo de aplicagdes, adesdo inicial a
plataformas eletronicas, subscricdo inicial de aplicacdes em regimes de «software as
a service», criacdo e publicacdo inicial de novos conteuldos eletronicos, bem como a
inclusdo ou catalogacdo em diretérios ou motores de busca;”, sendo elegiveis.

A adaptacdo de uma sala (espaco fisico) e a aquisicdo de equipamentos informaticos
para o efeito pretendido (poder dar aulas online), ndo possui enquadramento nas
despesas elegiveis.

Uma empresa de formacao, que face aos constrangimentos criados pelo COVID-
19, vai desenvolver um site para dar formag&o/cursos online, dado que agora ndo
tem capacidade fisica para dar aulas face as regras de distanciamento. Esta
despesa é elegivel?

E elegivel, enquadrando-se na alinea e), que contempla “Custos iniciais associados a
domiciliacao de aplicagdes, adesdo inicial a plataformas eletrdnicas, subscricdo inicial
de aplicagGes em regimes de «software as a service», criacdo e publicacdo inicial de
novos conteudos eletronicos, bem como a inclusdo ou catalogacdo em diretodrios ou
motores de busca;”.

A aquisi¢gdo de dispensadores de senhas para nao criar aglomerados, este tipo de
equipamento é elegivel?

Sim, sendo que as mesmas deverdo ser eletronicas e com sensores (ndo
necessitando de tocar no dispositivo para a sua obtencdo).
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